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" LE DEVOIR,

Hausse des abus envers les aînés

Un prosamme
de prévention
voit le jour
La SQ, Ia FADOQ et le CSSS

Cavendish unissent leurs efforts

CAROLTNE IIIONTPETTT

T\ es aînés qu'on haite avec condescendance,
I-f d'autres que I'on escroque cairément,
d autrei encore^qu'on laisse de oite, q9! sorit mal
nourris ou mal lbgés. Ce sont des plaintes que

les travailleurs sdciaux qui travaillent pour la
nouvelle ligne d'écoute abusaînés, Éqblie depuis .

le mois d'ôctobre, entendent quotidiennement,
au rvthme de 24 aPPels Par jour.

,ôn s'attendait â receioir de 2500 à 3M0 appels

bar année, et on en a reÇu 840 ilepui's octobre',
commente Marguerite D-escharqps, qui a partici-
oe à la mise sur pied de la ligne. '' 

LAssociation 
-québécoise 

des retraités des sec-

teurs public et parapublic signglait hieq yqe fauqse;
de 31% des infactions conte la propriété chez les
personnes âgees. Darls sept cas 

-surdir.uçtl."nf-:

ils, Ïabuseur est une personne connue de I abuse.

Cette proximite rend la dénon- :

;'#",Ë-'#J3:J#'T"'f$1iH I€s infractions:

'laire du tort à un proche en conte la
portant plainte confe lui.- 

Parce que la population des propriéte
aînés augmente, et les abus -r- -- r--
ôànt" euî aussi, ie service de ch@ tes
police de la Sureté fls o"âho'
i""Ë;Ë;;dJn dËiâc"iï;;; Personnes

Québec (MDOa) et le CSSS âsees sont
Cavendish ont mis sur Pied un
programme de prévention des en hausse

âïî:.îii:[ifË"ô"iffiïi de 3r Yo

{{ novembre 2O{O, A}

cours des prochains mois. ' i

Ce programme prévoit des rencontres.auxl
quéUôpiuiipent un policier.et- un benévole, et
à travers lesqtielles on vise à informer les aînés

**i"s aife.énts types d'abus et de fraudes, à rê
pondre à des queitions et à diriger vers les res
sources appropnees.-"ilc"iJ":aËxemples, 

la FADOQ-a conçu diffê
renteJcapsules qui présentent différentes situa:

d;; dtb;* envêrsies aînés: un homme exige
,- aepOt i*-ediat de 500 $ pour réparer la porte
d'une dame dont le mari vient de mourir, une
aumé ao*" son numéro de carte de crédit au tê
té"-h;;; ians vérifier à qui elle s'adresse, une
mère qui demeure chez sa fille lui donne tout -son
cÀèouè de pension et effechre toutes les tâches

mènagerei. Selon les données de la Sûreté du

QueUé", les aînés seraient par--dessus tout vic-
times d'abus financier, et 40Yo dentre eux en se
raient touchés.

oles aînés sont d'es gens qui font naturellemert't
confiancer,commente Danis Prudhomme, direc'
teÉ sénéral du réseau FADOQ. IÆ sergentJeat
tttatË tr,ti.huud, du service du soutien à la sur-
vêitt*C" à, ættitoit" de la SQ, rapporte avoir rm

une personne escroquer plusieurs fois.la même
personne âgée en lui proposant, au telepnone'
des services différents'

oParfo'i.s, c'æt la seule personne à qui ik qnt larlê
dans tà semaine, ce qui-læ rend plus rsulnérables',

att-n.,A y o dæ abusôurs qui. ci'blenttout fartiruli'è-
rement iette cli entè\e", poursuit-il.'-'nu 

.Oté A" CSS-S Ôàvendish, qui a participé à

la mise en place de la ligne d'écoute, on ajoute
que les perionnes qui abusent présentent elles
iusi souvent une cértaine vulnérabilité. On ren'
contre des cas d'alcoolisme ou des aidants natu-

ièit aetota"s, par exemple' Celleslà aussi ont
besoin d'aide. On peut accéder à la ligne d'écoute

au numéro 1 888 489-ABUS.

O Droits d'luteurs protégés, propriété de l'éditeur
La vente et la reproduction tle ce docùment sont strictement interdites.
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,les aînés à la fraude
La SQ sensibilise

SARAH'MAUDE LEFEBVRE
Asence QMl--

Alors que I'augmentation des fraudes
envers les personnes âgées est < particuliè-
rement inquiétante )r, avec une hausse de
79 % des cas en quatre ans, la Sureté du
Québec a annoncê que ses policiers iront
désormais rencontrer les aînés < dans leur
milieu D pour les sensibiliser aux diffé-
rents types d'abus et de fraudes dont ils
peuvent être victimes.

Lancé en collaboration avec la Fédéra-
tion del'Âge d'Ordu Qùébec (FADOQ) etle
CSSS-Cavendish,le projet < Aîné-Avisé >
consiste en une série de rencontres d'infor-
mation au cours desquelles un policier el
un bénévole sensibiliseront les ainés aux
abus par le biais de discussions et de cap-
'sules video.

Selon la Sfreté du Québec (SQ), les mi-
lieux policiers ont vécu une < plise de
conscience > au sujef dès abus dont sont
victimes les ainés depuis quelques années.

< Il est clair que des criminels ciblent les
personnes âgêes comme des personnes fa-
ciles à tromper. Ia population des aînés est
arsi en forte augrnentation, ce qui fait en
sorte que nous darons adapternos sbatégies
de sécurité publique >, a indiqué Ie directeur
général dela SQ, Richard Deschesnes

Hausse de 79 % des fraudes
Cette annonce survient au moment où

l'Association québécoise des retraités des
secteurs publics et parapublics (AQRP)
rend publics des chiffres, obtenus auprès
du ministère de la Sécurité publique, fai
sant état d'une hausse importante du nom-
bre de fraudes envers les aînês.

Les infractions contre la propriétê,
comme le vol et la fraude, auraient aug-
menté de 37 Yo à I'endroit des aînés entre
2003 et20ù7 , passant de 15 379 à 20 207 cas si-
gnalés. A titre de comparaison, dans le
reste de la population, ce type de crime est
en baisse de 10 % pour la même pr6riode

O Droirs d'âotôrs prot{gés, prcpriiÉ dc I'idittur
Lt rtnlç d }r r?produrti,on dc cr dæùmDt sDt strictrDcrt inttrdite
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lls représentent un public cible pour les malfaiteurs

Souvent un proche
Dans le cas des crimes contre

la personne, on note que sept
fois sur dix, I'aîné connaissait
son agresseur - habituelle-
ment un proche - de sorte que
Ies données, déjà troublantes,
pourraient n'être que la pointe
de l'iceberg, souligne M. Des-
chesnes.

<Ce sont sept cas sur dix rap-
portés, dit-il. Ce qui complique
notre travail, c'est que beaucoup
de cas, étant donné qu'ils impli-
quent des membres de la famille
proche, ne sont pas rapportés.>

En iançant le projet Ainé-Avi-
sé, les représentants des trois
organismes participants ont
également dévoilé des statisti-
ques désolantes faisant état de
150000 ainés victimes d'abus ou
de négligence au Québec. De
plus, 40 pour cent des person-
nes âgées seraient victimes de
fraude.

Ainé-Avisé sera en tournée au
Québec au cours des prochains
mois.

Parmi les autres outils, la ligne
d:aide Abus-Ainés est également
offerte (1-888-489-2287).

Un programme vise à sensibiliser

les aînés contre les abus

I nenne sArNrARN,AuD
I La Presse Canadienne

uoNrnÉat-Les aînés du Qué-
bec auronr rlroit à un programme
de sensibilisation sur les abus
dont iis peuvent 'e victimes,
alors que de nou, "tles données
démontrent que ces abus sont
en hausse.

Le projet Ainé-Avisé a été lan-

cé hier par le réseau des Fédé-
rations de l'âge d'or (FADOQ),
la Sûreté du Québec (SQ) et Ie
Centre de santé et de services
sociaux (CSSS) Cavendish, qui
en est I'instigateur.

Selon les données du ministère
dela Securité publique dévoilées
hier par I'Association québé-
coise des retraités du secteur
public, les infractions dont sont
victimes les aînés sont en haus-

se constante depuis plusieurs
années.
Il s'agit, pour les malfaiteurs,

de ce que le directeur général
de la SQ, Richard Deschesnes,
qualifie de public cible.

<Ce qui différencie les aînés,
c'est que de plus en plus de frau-
deurs, de gens malhonnêtes,
profitent de leur naïveté ou de
leur confiance>, dit-il.

L'augmentation est de 31 pour

cent entre 1997 et 2007 du côté
des infractions contre la per-
sonne - qû comprennent les
voies de fait, les menaces et
la négligence -, alors que les
infractions contre la propriété

- ihtroductions par effraction,
fraudes ou vols - ont connu
la même augmentation, mais
sur une période beaucoup plus
courte. soit de 2003 à 2007.

Fait à noter, cette hausse rapi-

de des infractions-gontre Ia pro-
priété coniernant les ainés est
survenue alors que ces crimes
étaient en baisse de 10 pour cent
à l'échelle provinciale, L'aug-
mentation des fraudes contre les
personnes âgées est particulière-
ment inquiétante, atteignant 79
pour cent en quatre ans.

Des proies de choix
Les personnes âgées sont des

proies de choix pour les beaux
parleurs en raison de leur situa'
tion particulière, explique CindY
Starnino, directrice des services
aux personnes âgées du CSSS
Cavendish.

<Ce sont souvent des Personnes
retraitées. On peut les reioindre
plus facilement et, quand elles
avancent en âge, elles sont plus
souvent seules, moins occupées,
parfois plus lsolées et, donc, plus
disponibles et ouvertes Pour dis-
cuter )), précise-t-elle
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Programtofight
seniors abuse

SUFFERING INSILENG

Information campaign

launched across Quebec

MÀX HÀRROLD

THE GAZETTE

The impatient grocery store cashier
utùers a disdainfu I "hmmpph!" as an
elderly woman fiddles in her change
purse forthe right amotmtof moneY

The adult child speaks sternlYto
a forgetul parent, remlnôing hirn
he might land in a seniors' home,
which the parent has resisted and
evenfeareù

Ttrepersuasive telemarteter dtats
up a storm on the phone with a lone
ly seniorbefore obtainingahomeatl-
dress and a credit card nrmber

TVith such gestures anù invasive
teehniques, elder abuse in Qtuebec
unfoltls routinely, say experts who
dealwiththeageù

According to the provinciat Pub-
lie Security Department, there was
a3l-per+entrise in eertain crimes
- including telemarketing ftaud -
reported by Quebecers 65 and older
between2003and2007.

Ifs believed many seniors remain
silent about the abuses they suffer.

As a result, the Fedération de lÂge
d'Or ilu Québec (EADOO ],esteday
announcerl Seniof Aware, a Prov-
incewide pmgram whidt, with the
Caventish Health anil Sociat Servi'
ces Cenùre and the S'ureté du Québec,

@ Cc documenl e èlô reproduit âur tcrmcs d'unc liccrcc accordée par COPIBEC.
Là vcnae et lâ rcproducdon de R docùmrtrt gont slrictcmcnt intcnlits.

will advise seniors and the general

nufUc atoutwhat constitutes elder

àbuse and what can be done about it'
- -'iSome 

people maY not even real'
ize they are abusing someone ortfiat
tfrLn-ui" U"i"g abu-sed," saitl Cindy
Starnino, director of senior ser'

"i"ô. "t 
ttt* Cavendish Health and

Social Services Centre. "Thafs why

thiJtt tptogr missoimportant" -- tfre piogiam, to be launched
graduùy èarly next vear, will i1-
iôive iniormation sessions with
seniors grouPs who request 4t* .S
senior who is a volunteer and wex-

versed on the topic will accompany
* SQofftt"t to the sessions, which
mieht be held irn communitY c€nres
or seniorsresidences.

A pilotlrojectfromMal*to June

i in Montreal and Saguenay inctuited
18 information sessions attended W
atotalof 380people.

The Cavendish agency, based in
Montreal's v*est end, helBed cre
ate tlre documentation kit thatwill
be given to participants, Starnino
said. The agency knows the need
for information is great A bilingual
telephone helpline (l-88848S28rt)
launched l,ast month has alreadY re
eeirædBtl0calls.

Ttre presence of a Police oftrcer at
the information sessions should re
inforce the message of tlre pmgram,
SQ Set. Jeân'Marc Midraud saiil.

But, he said, going to the Police
with an abuse comPlaint is not al-
waystheanswer.

"Sometines it might be better to
talk to a social worker or alaw]ær;'
Michaud said. "Going to tle police
could malre things worse" becaus
of possible reprisals.

Danis Prutl'homme, director gen-

eral of the FADOQ, said elder abuse
can include ageism, identitY thefr
and intense pressure from rclatives
about money Some seniors will not
reportthe abuse because theyfear
reprisals, or are ashamed.

"Some seniors are just inclined
to be helpful to anyone who comes
along they were educated that waY"
Pmd'hommesaiù

Not everlone, thougtt" Doreen Loi'
seau was at the TeaPot Senior Cit'
izens Centreyesterday in laehinq
where the retired offlce wor*er anil
grandmother of eight volunteels
as acookand sinep intbechoir. She
knows seniors too afraid to sPeak uP
when they experience disrespect,
butshe hasno qualms about taking
action

She saw the impatient cashier
mentioned above, 'I spohe to tlre
store manager and I told him, 'l
don't like tbe way Your cashier
beated that woman' He replied that
the cashier doesn't lihe to smile be
cause she has badteetb.I toldhim
that doesn't matteq she can smile
witàhereyes,"

Get morc lnfiormatlon about Sen-
ior Aware, view videos on various
types of elder abuse and get re-
sources to cornbat the problem at
htt ps: //www.fadoq.calaineavise/
en/Home/

mharrold@montrealgazette.com



150,000 elderly victims in province each year

Each year, 150,000 elderly Quebec-
ers are victims of abuse or negli-
gence. Forty per cent of such cases
involve fraud or financial misconduct.

Reports of crimes against property
(arson, burglary thefts of cars or
other goods, fraud and mixhief)
of Quebecers age 65 or older rose
to20,207 in 2007 from 15,379 in
2003, a 3l-per-cent increase. ln the
same period, total reported property

crimes dropped by lO per cent'

Quebec's aging population is
expected to almost double over
the next two decades or so, to
2.3 million, or 25.6 per cent of the
population, by203l, from 1.2 million,

or 14,2 per cent of the populatiqn in
2009-

FÊDÊp1T;9N DE L'Â68 D'oR Du QUÉBEc,

QUEBEC PUBLIC SECURITY DEPARTMSNT
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